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Capitulo 2

Los consumos informativos y 1os usos
de las redes sociales entre estudiantes
universitarios de Bogota en Colombia

News consumption and social media’s uses among
university students from Bogotd in Colombia

FATiMA MARTINEZ GUTIERREZ,
Universidad del Rosario (Bogotd, Colombia), fatimamargu@gmail.com

ANGELICA CAMARGO,
Universidad Sergio Arboleda (Bogotd, Colombia), angelika0099@gmail.com

SUMARIO: 1. INTRODUCCION Y ESTADO DE LA CUESTION. 2. MATERIAL Y METO-
DOS. 3. ANALISIS Y RESULTADOS. 3.1. Encuesta 1: Estudiantes de Periodismo dela
Universidad del Rosario. 3.2. Encuesta 2: Estudiantes de Ciclo Bdsico de la Universidad
del Rosario. 3.3. Encuesta 3: Aprendices de Comunicacion Comercial del SENA Bogotd.
4 DISCUSION Y CONCLUSIONES. 5, BIBLIOGRAF{A Y REFERENCIAS.

~ RESUMEN: A partir de la consolidacién de internet y del uso masivo
de redes sociales digitales como son Facebook, Twitter e Instagram, que
proporcionan informacién, de caracter publico y privado, de manera
gratuita, las apps de numerosas redes sociales digitales, que se encuentran
en la pantalla de nuestro celular o teléfono mévil, suelen ser utilizadas de
manera proactiva por el usuario que las consume diariamente y por millones
de personas durante horas, tanto de dia como de noche. Por ende, desde
- estainvestigacion consideramos importante comprobar mediante el uso
- delatécnica dela encuestala muestra dejévenes universitarios en Bogota,
~ enColombia, para estudiar c6mo, en la actualidad, los jovenes hacen uso
de sus redes sociales, atendiendo a sus habitos y al consumo informativo
desde el uso del celular. A partir de tres encuestas realizadas, de las que se
~ han respondido un total de 143 encuestas, distribuidas entre los afios 2018 y
2019, entre estudiantes universitarios de Bogotd, con el fin de conocer como
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: social media, consumos informagj Os,
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CT: From the consolidation of the internet and the Massiye

f£ BtSangocAlal ﬁetworks such as Facebook, Twitter ar;d ﬁm |
;rowgclie information, of a public anc;l private ?hafure, 01;) ? oui'ﬁ apps of
ool vy s apo e bopdaa S

are usually used proactively by e user ALly and

rtlhﬁ?lions of peo}}’ﬂe forllpmurs, both day and night. Therefore, from this research
we consider the importance to check the sample of young university studeng
in Bogotd, Colombia, through the use of a survey, to study hOW, at pr
young people make use of their social networks, ettendmg to their hablisa.m
informational consumption from their cellphones’ uses, Th'ree.surveys carried
out, of which a total of 143 surveys have been answered, distributed
2018 and 2019, among university students in Bogot4, in order to know how
their information consumption and their use of social networks are, Taking
into account three key factors: mobile devices and uses, uses of social media
and communication media and informational consumption.

KEYWORDS: social media, news consumption, social networks,
university students, Colombia, digital journalism,

INTRODUCCION Y ESTADO DE LA CUESTION

Las tres hipétesis que planteamos en est, investigacién son:

L. Eluso de internet mediante el usp g
Principalmente, en I3 poblacién m4s jo
y los j6venes universitarios,

e las redes sociales digitales,
Ven, como son Jog adolescentes
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9.  MATERIAL Y METODOS

La técnica de investigacion ha sido el us

datos de .interés con relacién a los usos de los social media y los consumos
informativos. La encuesta como instrumento de investigacién, en palabras
de los investigadores Casas, Repullo y Donado (2003, 143) es ampliamente

utilizada como procedimiento de investigacién, va que permite obtener
elaborar datos de modo rapido y eficaz. JEEpep y

o de la encuesta para extraer

La encuesta, denominada Usos de los social media Y consumos, se encuentra
dividida en cuatro secciones diferentes; tres preguntas demograficas
de sexo, edad y pais de nacimiento, acompanadas de veinte preguntas
distribuidas en tres secciones llamadas de la siguiente manera: dispositivos
y usos moviles, usos de los social media, y por tiltimo, medios de comunicacion y
consumos informativos. La muestra corresponde a dos perfiles de estudiantes
universitarios; de un lado, de una de las universidades privadas mas
importantes en Colombia, la Universidad del Rosario, teniendo como
muestra a estudiantes del programa de Periodismo y Opini6n Ptiblica de
primeros semestres; de otro, del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
en Colombia, aprendices universitarios que reciben formacién gratuita por

parte del Gobierno colombiano, con otros perfiles universitarios.

Se han respondido a un total de 143 encuestas, de 150 que fueron
distribuidas. 72 pertenecientes a la Universidad del Rosario, de primer y
segundo semestre de la escuela de Periodismo, con perfil socioeconémico
alto y 71 pertenecientes al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
aprendices del programa tecnolégico de Comunicacién Comercial, con perfil
socioeconémico medio y bajo. Todos los estudiantes han sido encuestados en
laciudad de Bogotd. La distribucién de las encuestas sucedié en tres periodos,
el primer periodo (2018) obtuvo 40 respuestas, el segundo periodo (2019), 32
respuestas, el tltimo y tercer periodo (2019), recaba 71 encuestas respondidas.
Elsegmento de todos los estudiantes universitarios colombianos encuestados
en los tres momentos tiene edades comprendidas entre los 18 y los 25 afios,
en su mayoria, es decir, corresponden a una poblacién joven en Colombia
que inicia su formacién en la educacién superior.

La elaboracién de los formularios de las encuestas se realiz6 mediante la

aplicacién de Google, especializada en encuestas, que tiene como nombre
Google Forms. El envio de estas encuestas a los estudiantes se ha realizado

por email. Los resultados obtenidos finales han sido Rroporcionados por
los gréficos de Google Forms de las 143 encuestas obtenidas.

Encuesta 1: Se realiza a alumnos de segundo semestre de la carrera de
Periodismo de la Universidad del Rosario (n=40, 2018).
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Encuesta 3: Las respuestas son de alumnos pertenecientes
de Comunicacién Comercial, denominados como los ap rendic
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CAP. 2. LOS CONSUMOS INFORMATIVOS Y LOS USOS DE LAS REDES SOCIALES...

e« 13. (Considera dtileslasredes  |S:100%  |S%:90,6% | Si: 94,3%
sociales para la comunicacién
en su vida diaria?
14. ;Un periodista debe saber Si: 100% Si:93,8%  |Si:98,6%
utilizar las redes sociales en
su vida diaria para manejar
mejor la informacion?
15. ¢Qué red social le parece mas | Twitter: Twitter: Facebook:
atil para estar informadoo ~ {79,5% 61,3% 35,2%
actualizado?
16. ;Podria indicar unnéimero  {De1a5ho- {Dela5ho- |Delab5ho-
de horas que se conecta,en  |ras diarias: |ras diarias: |ras diarias:
lineas generales, a sus redes | 55% 75% 50,7%
sociales?
L ¢Por qué medio de Redes y Redesy Redes
Medios de comunicacion suele informarse? | medios medios sociales:
comunicacién digitales:  |digitales: |76,1%
y consumos 77% 81,3%
informativos |18. ¢Qué medio de Redes Redes: Redes
comunicacion es su preferido sociales: 53,1% sociales:
para mantenerse actualizado de la | 50% Medios 54,9%
informaci6n de Gltima hora? digitales:
40,6%
19; ¢Qué medio de Prensa Prensa Prensa
comunicacion considera que tiene | escrita: 60% |escrita: escrita:
més credibilidad que el resto de 38,7% 37,1%
medios de comunicacion?
20. {Qué medio de Redes Redes Redes
comunicacion es, en su opinién, | sociales: sociales: sociales:
el menos creible de todos y el 85% 71,9% 50%
mas propenso a difundir noticias
falsas?

N=143 encuestas recibidas (2018 y 2019) Todas las encuestas tienen 4 preguntas
demogréficas al inicio: edad, sexo, carrera que estudia el encuestado en ese momento y
pais de nacimiento. Hay que tener en cuenta que hay muchas preguntas con miiltiples
respuestas a elegir por el encuestado, pero, en este cuadro, se muestran las respuestas

con mayores porcentajes obtenidos a modo de resumen.

Tabla: Elaboracién Propia
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3. ANALISIS YRESULTADOS - ﬂ

Ge analizé la informacion proporc10nada Ii-g:i ttg e;;lncu e

en los tres periodos bajo un modelq Con}gad ot Iiosari ci
estudiantes de Periodismo en la Unlversl zao b d; oi
con los investigadores Romex.‘o.y Aguaded ( - )), SO EStud Nt
de capacitacién para el ejercicio de esta profesion, cuyo funda
el manejo responsable de los contenidos qurmaﬂvoz, en el ser
seréan los que a futuro fungirdn como rgcodlﬁcadores € acontec
y creadores del discurso medidtico. Sin embargo, no solgm ent
pena analizar a los estudiantes de Penodlsmq,, sino también, cor
otros datos con otros perfiles de estudiantes jévenes que sean d
clases sociales econémicas y de formacién técnica, de ahi, resulta pey

observar las respuestas obtenidas por una muestra de los al mng
SENA de Bogota. !

3.1. ENCUESTA 1: ESTUDIANTES DE PERIODISM
UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
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CAP. 2. LOS CONSUMOS INFORMATIVOS Y 1.OS USOS DE LAS REDES SOCIALES

de Comumcaaon(;) - 38’5, % de las respuestas apunta a la prensa escrita, sin
mbargo, ult 25,§ /‘f se refiere a los medios digitales como la prensa, la relldio

la televisién digital. Las redes sociales obtienen un porcpenta‘e’minimo
en este sentido por par te de los encuestados. La tiltima pregunt]a vuelve a
reflejar 1os mMiSmMO, el medio de comunicacién menos creible de todos y el
s propensoa d1fund1r noticias falsas son las redes sociales con un 71,9%
de las respuestas obtenidas, seguido de un 21,9% de la television.

ENCUESTA 3: APRENDICES DE COMUNICA
DEL SENA BOGOTA CACION COMERCIAL

La tercera encuesta fue respondida por 71 aprendices de Comunicacion
Comercial del SENA de Bogota en 2019. Los perfiles del SENA difieren
de los estudiantes de Periodismo de la Universidad del Rosario, tanto
on edades como en estratos sociales. Las edades comprendidas de estos
ostudiantes van desde los 16 a los 44 afios, cuyos porcentajes mas alto son
los de 17 a los 25 afios. Curiosamente, se ha producido una paridad en las
respuestas; un 50,7% de los aprendices son mujeres frente a un 49,3% que
son varones, segtin indican los resultados del sexo. Todos son estudiantes

colombianos.

3.3.1. Dispositivos y usos moviles: De los aprendices del SENA de Bogota,
al menos el 88,6% dispone de un smartphone. E1 91,55% sefiala que utiliza
el celular para usar las redes sociales, seguido por un 88,7% que asegura que
Jo utiliza para navegar en Internet y un 83,1% que lo utiliza para recibir o
hacer llamadas telefénicas. E171,8% de los encuestados no apaga el celular
Al irse a la cama a dormir, de hecho, s6lo el 9,9% afirma que lo apaga. Ala
pregunta qué es lo que més le gusta de tenerun celular con Internet, el 87,3%
responde a la respuesta ‘estar conectado a Internet cuando me apetece’ y un
83,1% selecciona la respuesta ‘usar las redes sociales para estar conectados
con otros’. El 81,7% sefiala positivamente que en su dia a dia, considera el
mévil como una de las herramientas més importantes para su desarrollo
profesional y personal, mientras que un 56,3% afirma que no podria vivir
sin teléfono mévil en su vida diaria. "

3.3.2. Usos de social media: Alahora de reéponder qué redes sociales se
usan, los aprendices del SENA afirman en un 98,6% disponer de WhatsApp,
seguido de Facebook con un 94,4%, de YouTube con un 87,3% y de Instagram

con un 83,1%. Estas respuestas sor reforzadas por la pregunta sobre qué

redes sociales utiliza todos los dias o suele utilizar con mas frecuencia; los
7% usa WhatsApp, el 73,2%

aprendices del SENA han indicado que el 88, .
64,8% utiliza Facebook con

YouTube, el 67,6% Instagram y, al menos, uni :
frecuencia. La pregunta de para qué utiliza las redes sociales, donde se

3.3.
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piets Sin embargo, el 94,3% considera tjj]eg lag
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con 21,1%y de Facebook con da diaria y €1 98,6% opina queuy

' icacién en su vi
redes sociales para la comunicacion en { na qu
periodista profesional debe saber utilizar las redes sociales en su vida djay;

ara manejar mejor la informacién. A la pregunta qué refi social le parece
glés il pa]ra est;r informado o actualizado, el 35,2% sefiala Facebook, ¢]

28,2% Twitter y el 16,9% Instagram. Otro dato significativo se re}aciona conel
numero de horas que se conectan generalmente a las redes sociales, el 50,7%
reconoce estar de 1a 5 horas diarias, pasando muchas horas conectado al dia,
y un 19,7% asegura estar mas de 7 horas diarias, la mayor parte del tiempo
esta conectado a Internet mediante el celular. il

3.3.3. Medios de comunicacion y consumos informativos: Este apartado
es bastante clarificador, por ejemplo, a la pregunta cudl es el medio de
comunicacion por los que suele informarse principalmente, el 76,1% de
los encuestados afirma que son las redes sociales, seguido del 49,3% de las
respuestas que senalan a los medios digitales como son la prensa, la radio
y laTV digital. En un 54,9% han elegido las redes sociales como medio de
comunicacion preferido para mantenerse actualizado de la informacién de
tiltima hora, mientras que un 21,1% considera los medios digitales como
la prensa, la radio y la TV digital como su medio preferido para seguiﬂa
Gltima hora. La pregunta en qué medio de comunicacién considera que
tiene mayor credibilidad ante el resto de medios de comunicacién dc qgg
el 37,1% selecciona a la prensa escrita; pero hay dos porcentajes int v
como es el 18,6% que sefiala a los medios digitales como Ia rje o leresantes
la television digital y el 17,1% de la credibilidad proporcionpd ey ra@y
sociales. Los dos tltim i 0 ada por las redes
e e B 0s porcentajes suman un 35% de I3 Mmuestra, préximo
50%‘1:191’3561 Pl'énsa e ‘Sm sbazge los encuestados opinan en un
seguidodela television en und1, 4%, o oA,

3 XECOR B85
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s tres hip6tesis planteadas al ir




— UMOS INFORMATIVOS Y LOS USOS DE LAS REDES SOCIALES...

muestra la constituyen fundamentalmente jévenes estudian 3

tes colombianos,
ubicados en Bogotd, Se comprueba el desplazamiento en el consumo delos
medios de comunicacion tradicionales hacia el consumo de los medios de
comunicacion digitales y los medios sociales desde el uso de plataformas
como son las redes sociales digitales. Sin embargo, a la prensa escrita se le

sigue 0*91'8&“‘10 la mayor credibilidad mientras que a las redes sociales se
las considera las de mayor difusion de noticias falsas.

1.

En los tres momentos de la encuesta, los estudiantes tienen, en su
mayorfa, un celular o dispositivo mévil con conexién a Internet. El
uso mayoritario a la hora de conectarse a Internet estd orientado
hacia el consumo de redes sociales y cerca del 70% de la muestra no
apaga su teléfono mévil a la hora de irse a la cama. Lo que més les
gusta a los alumnos universitarios de tener un celular con internet
es poder conectarse a sus redes sociales y leer noticias. El teléfono
movil se considera una herramienta titil en su vida diaria.

Los encuestados disponen de varias cuentas en redes sociales, en
un alto porcentaje, esas redes sociales corresponden a WhatsApp,
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. La red social mas utilizada
es WhatsApp, seguida de Facebook, Instagram y YouTube,
dependiendo del perfil del joven. Los tres usos principales de las
redes sociales son para entretenerse, para estar conectados con
familiares y amigos. Las redes sociales donde suelen postear mas
informacion personal son WhatsApp e Instagram, que son ademas
las redes sociales mas utilizadas, siendo entre los encuestados,
Instagram una de sus redes sociales preferidas. Casi todos consideran
las redes sociales titiles en su vida diaria, ademas de opinar que un
periodista profesional debe saber utilizar las redes sociales en su vida
diaria para manejar mejor la informacién. Al menos, la mitad de la
muestra, sefialan que pasan de unaa cinco horas diarias conectados

a Internet.

El medio de comunicaci6n por el que suelen informarse todos los
encuestados, principahnente, son las redes sociales y los rped?os
digitales. Lasredes socialesseconviertenenel mediode gomum?aglén
preferido para mantenerse actualizado de la informacién de tiltima
hora. Sin embargo, los estudiantes universitapos colombla}nog siguen
apuntando a la prensa e ita como el medio de comunicacion con

mayor credibilidad respecto al resto de medios de comunicacién y

las redes sociales, como plataformas, las més propensas a difundir

informaciones falsas como las menos creibles de todas.
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