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Para ser competitivas y perdurables, las empresas requieren que los colaboradores se 
identifiquen con su cultura, su marca, y que reconozcan día a día la relevancia de su identidad. 
Esta es capaz de proporcionar al recurso humano una explicación sobre su propia identidad, 
dado que es considerada una forma de identificación social, en la medida en que la persona se 
identifica, se motiva e involucra con la organización, se siente más competente, alcanza 
objetivos comunes y adquiere una mayor importancia en la organización (Ashrorth y Mael, 1989; 
Van Knippenberg y Van Shie, 2000). Complementariamente, una de las principales reflexiones 
en... 
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